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Formulaire de rétractation 
 
 
Sur Shopmat.be, en tant que consommateur, nous vous donnons la possibilité de renoncer à 
votre achat dans un délai de 15 jours à dater de la livraison de votre commande, sous 
condition de la conformité des biens pour un retour autorisé. Pour renoncer à votre achat, 
veuillez compléter le formulaire ci-dessous. 
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du (des) 
bien(s) ci-dessous : 
 
Produit(s) / Service(s)  

Etat du/des produit(s)  
Ex : non-déballée et non-utilisée 

 

Nom du consommateur  

Adresse du consommateur  

Numéro de votre commande  

Date de réception de la commande  

Numéro de la facture  

Date de la facture  

Téléphone du consommateur  

Raison du retour  
Ex : erreur de commande 

 

 
 
 
Envoyez ce formulaire par e-mail à info@shopmat.be ou par la poste à l’adresse suivante : 

Shopmat 
Rue du fayat 20 – 5640 Biesme - Belgique 

 
Notre service clientèle vous contactera afin de vous indiquer la marche à suivre pour le 
retour de votre colis.  
En envoyant ce formulaire, vous certifiez avoir pris connaissance du règlement en matière de 
« Retours et garanties ». 
 
 
Signature du consommateur + date 
 
 
 
                          
 

      


